
親愛的客戶您好，感謝您使用聯邦企業網路銀行，請您先依以下步

驟完成電腦環境設定後，再由管理者進行首登！ 

一、作業系統確認： 

1. Microsoft Win2000、XP、VISTA、Win7、Win8 

2. Microsoft IE8.0 以上版本 

3. 解析度 800*600 以上 

4. 可連結網際網路 

5. 需安裝 Java 軟體 

二、環境檢測： 

1. 請先連線至「聯邦銀行企業金融網」，並至「下載專區」，開

啟環境檢測頁面 

2. 請將彈跳視窗點選「允許」 

 

 
3. 確認二代 UB Key 憑證簽章元件安裝狀態為已安裝 

 

三、 安裝步驟： 

步驟 1. 安裝二代 UB KEY 驅動程式及元件 

(1) 請連線至「聯邦銀行企業金融網」，並至「下載專區」，

開啟環境檢測頁面，確認作業系統版本 

 

 

(2) 請至「下載專區」，依您的電腦作業系統版本分別安裝

「二代 UB Key安裝元件」及「二代 UB Key驅動程

式」 

 

步驟 2. 安全性設定 

(1) 開啟 ie 功能列「工具」→「網際網路選項」。 

 

(2) 開啟「安全性」頁籤，點選『信任的網站』，開啟「網

站(s)」，將聯邦企業網路銀行的網址

「 https://ebank.ubot.com.tw/」加入在信任的網站

內，並按新增。 

 

(3) 在網際網路「安全性」頁籤中，開啟「自訂等級」，於

「ActiveX 控制項」中設定為「提示」。 

◎ 若您的電腦是 IE8，則選項為「起始不標示為安全

的 ActiveX 控制項」 

◎ 若您的電腦是 IE9 以上，則選項為「將未標示成安

全的 ActiveX 控制項初始化並執行指令碼」 

(請參考下圖) 

 

(4) 在網際網路「進階」頁籤中，在「安全性」項目中勾

選「使用 SSL2.0」。 

 
(5) 若您的 ie 是 8 以上，請您設定相容性檢視。 

開啟 ie 功能列「工具」→點選「相容性檢視設定」，並

請您新增設定「ubot.com.tw」。 

https://ebank.ubot.com.tw/


 

 
步驟 3. Java 設定 

(1) 在您的電腦左下角開啟「開始」功能列，點選「控制

台」，找到「Java」，並開啟 Java 控制面板。 

 
(2) 進入「進階」頁籤，啟用「Java plug-in」。 

 

(3) 在「進階」頁籤中，勾選安全設定值中「使用與 SSL2.0

相容的 ClientHello 格式」。 

 
(4) 進入「安全」頁籤，將「安全層次」設定為「中」。 

 

步驟 4. 關閉您目前所有執行中的瀏覽器(關閉您目前所有開啟

的網頁)。 

步驟 5. 請您重新開啟 ie(開啟網際網路)，連線至「聯邦銀行企

業金融網」，並至「下載專區」，進行環境檢測，以確認

設定是否完成。 

 

(1) 請按「連結」開啟檢測頁面，確認二代 UB Key 元件安

裝狀態是否已完成。 

 

(2) 請注意！在檢測頁面中除上(1)二代 UB Key安裝元件

務必為「已安裝」，若其他「您目前的設定」中顯示紅

字，可先忽略。 



 
步驟 6. 若您已完成上列步驟，即可至「登入區」，由管理者使

用「管理者代號」及「管理者密碼」進行首次登入。 

若上列步驟有任何問題，請您洽詢分行服務人員或電洽客服專

線(02)2545-1788，由專人為您服務。 


