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申請存提交易

明細

調閱傳票

票據掛失

申請拒往、結清後兌付

申請、註銷撤銷付款委託

銀行業務諮詢、申訴與掛失服務專線:(02)2545-1788   https://www.ubot.com.tw

第一份收手續費50元，第二份起，收取30元。

存摺、存單掛失補發 100元/每次。
印鑑變更/掛失變更 100元/每次。

晶片金融卡掛失或不當毀損後重製者，每張收手續費100元。

專戶連續支票

票據信用查詢

一般託收票據存入

連續支票印製費每張4元。

支票工本費
1.非個人戶：最近三個月活期性存款平均餘額未達50萬元，每張工本費30元。                     
2.個人戶：最近三個月活期性存款平均餘額未達20萬元，每張工本費30元。                              
3.曾有退票註記或經常存款不足須電話通知者，每張加收20元工本費。

偏遠地區託收票據係指本行在
該地區並無設置分行，需委託
票交所代為提送交換之票據。

每頁以「A4」或「交易明細查詢
單」用紙為標準。

每張收100元，需至倉庫調閱者，加收300~1,000元之交通費。

第一類票信查詢：每份100元。  第二類票信查詢：每份200元。

本埠及外埠地區：5元/每張，近6個月活期性存款平均餘額達新臺幣5萬元以上者免收。

偏遠地區：30元/每張。
偏遠地區託收票據
撤票、延期提示

存款實績未達支票工本費所訂
標準者，另加收本項費用。

(掛失空白票據時，得以每案100元計收(不限張數)。)

以存單設定質權予第三人者，
設定予本行存單質借者免收。

50元/每張。

退票違約金 200元/每張。

退票清償註記 200元/每張。

開立本行支票 50元/每張。

調閱錄音檔

聯名帳戶管理費

200元/每次每檔。
憑證載具UB KEY(含臺網FXML一年期憑證)：2,000元/組
臺網FXML一年期憑證展期：1,000元
OTP卡：500元/張
活期性存款季平均餘額未達50萬元，於每年1、4、7、10月收取帳戶管理費500元。

200元/每張。

100元/每張。

100元/每案。

跨行匯款手續費

1.轉帳匯款：每筆金額在200萬元(含)以下收30元；超逾部份，每100萬元加收10元，未滿100
萬元者，以100萬元計算。

2.現金匯款：每筆金額在200萬元(含)以下收100元；超逾部份，每100萬元加收50元，未滿
100萬元者，以100萬元計算。

同一存戶、卡別申請第二張(含)以上金融卡之工本費，每張收工本費100元。 

定存單質權設定、
解除及實行質權

同一存戶、卡別申請

第二張(含)以上金融卡

100元/每案。

250元/每一客戶。(包含郵電費、開立本行支票工本費及其他作業成本)

晶片金融卡密碼重設 50元/每次。

金融卡掛失、不當毀損後重製

◎註：以上各項業務收費如有未盡事宜，請洽相關業務經辦諮詢。

解繳客戶扣押款等財產

1.最近6個月(含)以內：100 元/每一帳戶。
2.超過6個月(不含)以上：200元/每一帳戶，頁數＞20頁者， 
加收5元/每增加一頁。

存提款交易手續費

國內：跨行提款每次5元，跨行存款每次15元。                                                              
國外：(1)VISA或PLUS跨國提款每筆手續費為70元加上該筆提領金額*1.55%。
          (2)晶片跨國提款交易：港澳地區(貼有財金標誌之ATM)每筆提款手續費為100元。

金融卡刷卡消費明細

轉帳交易手續費

申請3個月以前之刷卡消費明細，每次每月手續費100元。

持卡人至特約機關或醫療院所刷卡繳費，免收手續費(罰單性質之繳費項目不適用)，相關繳

費項目及手續費請至「財金資訊股份有限公司/電子化繳費稅處理平台」及「聯合信用卡處

理中心/公務機關信用卡繳費平台」查詢。

交易金額級距

手續費(實體/網路)

申請證
明文件

VISA金融卡於「公務
機關繳費平台」、「電
子化繳費稅處理平台」
繳納各項費用及醫療費

聯邦e聯網

500元以下(含500)
(每帳戶每日以優惠一次)

500元以下(含500)
(超過優惠限次者)

501元∼1,000元 1,000元以上

 0元 10元 10元 15元


